SUNEXPRESS

kiosk
Self Servis Check-in innova
Klosku

SunExpress, her ikisi de dinyanin en énemli havayolu sirketlerinden olan Ttrk Hava Yollari ve Lufthansa’nin esit
ortakhigiyla, 1989 yilinda Antalya'da kuruldu. ik ucusunu 1990'da yapan SunExpress, Antalya, [zmir ve istanbul
Sabiha Gokcen merkezli operasyonlariyla, haftalik toplam 1000°den fazla ucus gerceklestiriyor. 600'(n (izerindeki
cahsaniyla Antalya’nin en blydik isverenlerinden biri olan SunExpress’in bliinyesinde, Turkiye ve Avrupa da dahil
olmak tzere 1000'den fazla kisi calisiyor,

Mevcut durum

SunExpress, yolcularinin hayatlarini kolaylastiracak ¢6ziim ve servislerine

bir yenisini daha katmak istiyor, ucak seferleri dncesinde yapilan check-in
islemini cok daha kolay hale getirmeyi planlyordu. SunExpress, havaalaninda
yolcularin ugus 6ncesinde siraya girmeden check-in islemlerini kolayca
gerceklestirebilecegi, ucus kartlarini basabilecegi ve gerektiginde koltuk
numaralarini kolayca degistirebilecegi bir ¢dziim arayisi icindeydi.

Ki ¢c6ziimii

SunExpress icin 6zel olarak uretilen kiosklarda, check-in islemi bircok farkli
yoldan gerceklestirilebiliyor. Yolcular, bilet satin alirken kullandiklari kredi
kartlarini kioskun Gzerinde bulunan kredi karti okuyucusuna yerlestirdiklerinde,
rezervasyon bilgileri ekrana geliyor ve onay islemiyle binis kartlarini saniyeler
icerisinde bastirabiliyor.

Elektronik bilet Gzerinde bulunan barkodun, cihazin barkod tarayicisina
okutulmasiyla da gerceklestirilen bu islem, dokunmatik ekranda acilan sanal
klavyeye isim soyisim yazarak, ya da rezervasyon numaralarinin manuel olarak
girilmesiyle de gerceklestirilebiliyor. Yolcular check-in islemini havalimanina
gelmeden internet tizerinden tamamlamissa, yine bu kiosklar tzerinden, daha
once secmis olduklari koltuklari degistirme imkanina sahip olabiliyorlar.

Tamamen Kiosk innova tesislerinde tasarlanan ve iiretilen SunExpress kiosklari
cift ekrana sahip. 17 in¢ blyUklGgindeki dokunmatik ekran check-in islemleri
icin kullanilirken, 19 ing buytkltigtndeki LCD ekran 6nemli duyurular ve reklam
amacl videolarin yayinlanmasi amaciyla kullaniliyor. Kiosk ayrica, Gzerindeki
telefon sayesinde yolcularin cagr merkeziyle iletisim kurabilmesini sagliyor.

Sonu¢

SunExpress'in yolcularina hizl check-in imkani saglayan kiosklar, Antalya’dan sonra istanbul Sabiha Gékcen
havalimaninda da kullaniimaya baslandi. SunExpress yolculari, self servis mantiginda calisan bu kiosklar
sayesinde, check-in islemini sira beklemeden yaparak binis kartlarini kolayca bastirabiliyor.

innova www.kioskinnova.com




