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Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi (ASKI) su ve kanalizasyon konusundaki hizmetlerini diinya belediyelerine esin
kaynadi olacak sekilde stirddrmek icin kalici cézimler lretmek istiyordu. Bu baglamda kurum, Ankara’nin altyapi
ihtiyaclarina mdmkdn olan en yiksek kalitede cevap verebilen basarili projelere bir yenisini ekleyerek, su satin alma

servislerini akill kart kullanicilarina 7/24 acacak olan Kiosk Innova Grinlerini kullanmaya karar verdi.

Mevcut durum

ASKi, 1997 vilindan bu yana ‘Elektronik Akilli Su Sayac!’ sistemini gelistiriyordu.
Kurum, bu sistem sayesinde tahsilat konusunda basarili sonuclar elde etmis,
Ozellikle de yasa disi kullanimi 6nleme konusunda 6nemli bir yol kat etmisti.
Bu sistem sayesinde, aboneler suyu ASKi veznelerinden kredi seklinde satin
alarak sayaclarina ytkliyordu. Elektronik sayac, satin almis olduklari miktarin
bitmesine yakin aboneyi kredinin bitmekte oldugu konusunda uyariyor ve
abone kredinin bitimine kadar tekrar su satin alarak sayacina ytklemezse
sayac suyu kesiyordu. Ancak kredi yiiklemelerinin sadece ASKI ofislerinden
yapilabiliyor olmasi, calisan kesim icin blyk bir sorun teskil ediyordu.
Kullanicilarin mesai saatleri disinda da rahatlikla kredi ylkleme yapabilmeleri
gerekiyordu.

Ki cozimii

Kiosk innova olarak ASKi ekipleriyle yaptigimiz ortak calisma sonucunda,
kullanicilarin akilh kartlarini kullanarak mesai saatleri icinde ve disinda, 7/24
su satin alabilecekleri kiosklar tasarladik. Kiosk innova, ASKi ekipleriyle yaptigi
ortak calisma sonucunda, kullanicilarin akilli kartlarini kullanarak mesai saatleri
icinde ve disinda, 7/24 su satin alabilecekleri kiosklar tasarladi.

Sonuc¢

Elektronik akilli su sayaci kullanarak akilli kartlar ile su alimi yapan ASKi aboneleri, artik mesai saatleri
sinirflamasi olmaksizin akill kartlarina Askimatik sayesinde yiikleme yapabiliyor. Gelistirilen 6zel kullanici
ekranlari sayesinde kullanicilar 1 dakikadan az stirede islemlerini gerceklestirebiliyor. Yapilan islemlerin

%15'i 24:00 ile 08:00 saatleri arasinda gerceklestiriliyor. ASKi kiosklari veznelerde olusan kuyruklari en aza
indirerek misteri memnuniyetinde artisa neden oluyor. Elektronik su sayacinin diger bir artisi ise kullanicilarin
kredi kartlari veya nakit para kullanarak akill kartlarina yiikleme yapabiliyor olmasi.
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