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Ddnyanin llk Self Servis
Kredi Makinesi

Pazar dederi ve karliigi bakimindan Tdrkiye'nin en buy(ik ézel sektér bankalarindan biri olan Akbank, bankacilik

faaliyetlerinin yani sira; tlketici, ticari, kurumsal ve 6zel bankacilik hizmetleri ve uluslararasi ticari finansal

servisler sunuyor, Bankacilik hizmetleri disinda kalan finans, sermaye ve yatirim servisleri ise bankanin subeleri

tarafindan ydrdtdliyor. Akbank, en son teknolojileri kullanmasi ve bankacilik sektoriinde deneyimli personeli ile
\ birbirinden farkli hizmetleri, genis yelpazedeki mlisterilerine en yuksek kalitede sunmaya devam ediyor. Bankanin

gerceklestirmis oldugu ‘Self Servis Kredi Makinesi’ projesi, 2008 yilinda dlinyanin en saygin finans dergilerinden biri

olarak kabul edilen The Bankers tarafindan "Yilin En Yenilikci Projesi” adli jri 6zel 6ddline layik gordimdstd,

Mevcut durum

Kredi ve kredi kartlar pazari, Turk finans dinyasinin en 6nemli alanlarindan biri.
Akbank da bu alandaki en gticlii bankalardan biri olarak ‘Kredi Makinesi' isminde
yepyeni bir kanal olusturarak, kredi ve kredi karti basvuru islemlerini otomatik
hale getirmeyi hedefledi.

Ki cozimi

Kendimize has tasarim anlayisimizi kullanarak Akbank icin benzersiz, yenilikci
ve kullanici dostu bir kiosk sistemi ortaya koyduk. Hedef misteri kitlesi BA, AKBANK
B ve C gelir diizeyine sahip profilden olustugu icin, projenin kosullari, kolay
kullanima sahip bir rin gelistirmeyi zorunlu hale getiriyordu. Bu yiizden sanal
bir veznedar distnerek, kullanicinin izlemesi gereken tim adimlari ona sesli
olarak anlatan bir yapi gelistirdik. Kredi Makinesi'nin temel ézellikleri asagidaki
gibi yapilandirildr;

e 17 in¢ blyukliginde dokunmatik ekranli monitér,

* Saglam metalik klavye,

* Motorlu manyetik kart okuyucu ve kart yazici,

* ihtiyac duyuldugunda bilgileri sesli olarak kaydedebilmek icin telefon sistemi,
e Basvuru yapan kisinin gercek imzasini alabilmek icin bir dijital imza paneli,

¢ Basvuran kisinin fotografini cekmek icin bitlnlesik kamera,

* Basvuran kisinin kimligini taramak icin 6zel kimlik tarayicisi,

e Kiosk fonksiyonlarini yonetebilen ve kullaniciyi yénlendirebilen Ki Kontrol Karti,
* Kredi veya kredi karti basvurusunu yazdirmak igin bir A4 yazici,

¢ Imzal basvuru formunun konabilecegi bir posta kutusu,

e Kullaniciyr tim silre¢ boyunca yonlendiren bir sanal veznedar,

e Kioskun uzaktan kontrol edilebilmesini saglayan Ki Yonetim yazilimi.

Sonuc

Bu proje tlim diinyada bir ilk oldugu icin, marka farkindalig ve kurumsal kimlikte pozitif bir etki sagladi. Kredi
Makinesi, The Bankers dergisi tarafindan ‘2008 Yilinin En Yenilik¢i Projesi’ 6diltnG almaya hak kazandi.
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