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[stanbul Deniz Otoblisleri (IDO), 1987 yilinda hizli, konforlu, glivenli ve a/tgmaf/f bir ulasim bicimi olusturmak
amaciyla Istanbul Bliylksehir Belediyesi tarafindan kuruldu. Gandmdzde I1DO, toplam 19 hatta, 25 deniz otoblsd,
10 hizl feribot, 17 araba vapuru ile 32 noktaya hizmet gétdrlyor ve yilda yaptidi 5 milyondan fazla seferde 90

milyondan fazla yolcu tasiyor. 2005 yilinda Sehir Hatlari Isletmesi'ni satin alan IDO, bu yildan sonra Istanbul ve

Marmara bdlgesinde deniz tasimaciligi yapan tek kurulus haline geldi. Gectigimiz yillarda DO, yeni filo ve limanlari
icin 200 milyon dolardan daha fazla yatinm yapmisti, v

kiosk

innova

Mevcut durum

Glndin en yogun saatlerinde iDO bilet satis veznelerinde ciddi kuyruklar
olusuyordu. Yolcular bilet alabilmek icin yolculuk vaktinden saatler 6nce satis
ofislerine gelmek zorundaydilar. Ote yandan, arac siiriiciileri terminallere
gelmeden dnce biletlerini satis merkezlerinden almak zorunda kalyordu. Tim
bu olumsuzluklar ve beklemeler, iDO miisterilerinde ciddi bir memnuniyetsizlik
varatiyordu. iDO'nun giinde binden fazla bilet kesebilen ve bilet giseleri éniinde
olusan bu uzun kuyruklara son veren bir kiosk modeline ihtiyaci vardi.

Ki ¢c6ziimii

Kiosk innova, hem kapali hem de acik mekanlar icin iki farkli bilet satin alma
kiosku tasarladi. Misteri memnuniyetini saglamak icin her kioskun giinde
binden fazla bilet vermesi gerekiyordu. Kiosk innova'nin irettigi bu kiosklar,
acik havada, deniz kenarinda ve glines altinda calisabilecek 6zellikte tasarlandi.
Kiosklarin kullanici dostu bir arabirimi sayesinde internet kullanicilari internet
ortaminda satin aldiklari biletleri kredi kartlarini okutarak okutarak iDOMATIK'
ten kolayca alabilmeye basladilar.

Sonuc

Kiosk innova'nin ¢cdziimii, tiim iDO terminallerindeki ic ve dis mekanlarda uygulandi. IDOMATIK isimli kiosklar
IDO iskelelerinde biiytik bir verimlilik artisi sagladi. IDOMATIK sayesinde feribot yolcular araclarindan
inmeden biletlerini alabilir hale geldi. Dért mevsim boyunca degisen hava sartlarina karsi dayanikli olan
kiosklar ariza durumunda kendi kendine kapanip yeniden calismasini saglayan sistem sayesinde uzun slre
sorunsuz sekilde calisan bir yapi olusturuldu.

Giseden yapilan bilet islemlerinde bir biletin basimi icin harcanan ortalama 1.5 saatlik stre, saniyeler
seviyesine indirildi. Veznelerde bir personel giinde en fazla 500 adet bilet kesebilirken IDOMATIK ile bu sayy
15 bine cikti. Kiosklarin yerlestirildigi ilk yilda 100 milyon yoluv ve 6,7 milyon arac tasiyan IDO'nun, bilet
basim islemlerinin yiizde 40" Ki kiosklari ile gerceklestirildi.
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www.kioskinnova.com



