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Internet Bankacilig
Kiosku

Kokl bir gecrnise sahip olan ve Turkiye'nin en blydk ikinci 6zel bankasi olma ézellidini tasiyan Garanti Bankasi,
bugiin 90 milyar dolarhik bir toplam dedere ulasmis durumda. Banka, 9 milyonu askin mdsterisinin her tirl(i finansal
ihtiyacina yaklasik 17 bin calisaniyla cevap veriyor. Kurumsal, 6zel, ticari, KOBI, bireysel ve yatirim bankaciligi dahil
olmak tizere tim alanlarda faaliyet gésteren Garanti; 6deme sistemleri, bireysel emeklilik, leasing, faktoring, menkul
dederler ve portfdy yénetimi alanlarinda hizmet veriyor.

Mevcut durum

Turkiye'nin en yenilikci bankasi olarak bilinen Garanti, internet bankaciligini
kullanamayan musterilerine alternatif bir kanal sunmayi hedefliyordu. Subelerin
metrekare maliyeti oldukga yiiksek oldugu icin banka, duvara monte edilmis,

kompakt ve kullanici dostu bir tasarima ihtiya¢ duyuyordu. $ Ganantl
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Ki ¢c6ziimii

Mdsterilerin banka siralarinda beklemeden, tim islemlerini kendi basina ve
glivenle yapabilmesini saglayan bu kiosklar bankalara is glinl kazandirirken
miisteri memnuniyetini artirdi. Kiosk innova’nin Garanti Bankast icin Grettigi
internet bankaciligi kiosklari tasarimi ve giivenligi her zaman en (st seviyede
tutan yapisiyla kullanicilarin personelden yardim almadan internet bankaciligini
kullanabilmesini sagliyor.

Ki tasarimcilari ve mihendisleri, 19 in¢ byikligiinde bir ekrana sahip,
dayanikh ve tamamen duvarin icine gdmli olan bir kiosk tasarlad.

Sonuc

Tasarlanan kiosklar, Garanti misterileri tarafindan begenildi ve kisa sirede misteriler vezneyi kullanmak
yerine islemlerini kiosk tizerinden gerceklestirmeye basladi. Boylece her kiosk bir banka subesine dénulserek
misterilere cok farkli noktalarda hizmet verme sansini beraberinde getirdi. Kullanim istatistigi beklenenin
cok Gstlinde olunca, banka bu yeni kiosklari tim subelerine yaymaya karar verdi. Su anda Garanti Bankasi
subelerinde 500'den fazla Ki kiosku kullaniliyor.
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