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Ford Motor Company, ABD'nin ikinci, d(inyanin ise besinci blyk otomobil Ureticisi olma tnvanini tasiyor. 2010
vilinda yayinlanan Fortune 500 listesinde ABD menselili sirketler arasinda sekizinci siraya oturan Ford Motor
Company, 2009 yil mali sonuclarina gore 118,3 milyar dolar ciro aciklamisti. Sirketin diinya genelindeki 70
fabrikasinda 166 bin calisani bulunuyor.

Mevcut durum

Ford'un en bilyiik (iretim tesislerinden biri izmit Gélciik'te yer aliyor. Bu (iretim
tesisinde Ford; Avrupa, Ortadogu ve Afrika bolgesi icin hafif ticari arac Gretimi
gerceklestiriyor. Uretimin her asamasinda en giincel teknolojileri kullanarak
hata payini en aza indirmeye calisan Ford'un Golclk fabrikasinda, hem

Uretim surecini, hem kalite kontrol sistemini, hem de Uretilen araclarin lojistik
sureclerini kontrol edebilecekleri endustriyel bir kiosk terminaline ihtiyac
duyuluyordu.

Ki cozimii

Ford'un diinya genelinde siki bir sekilde yirtttigl tedarik zinciri yonetim
politikalari nedeniyle, herhangi bir fabrikada kullanilacak bir teknolojinin

oncelikle bazi testlerden gegmesi gerekiyordu. Kiosk innova tarafindan Uretilen N —=
IND 220 model endistriyel kiosk cihazi dncelikle Ingiltere'deki merkezde zorlu L
testlere tabi tutuldu. Uretim kalitesi, dayaniklilik ve ergonomi gibi konularda ‘g

testleri basariyla gecen Kiosk innova, Ford'un uluslararasi tedarik zinciri
icerisinde yetkili satici olmaya hak kazandi. Bu sirecin ardindan Kiosk Innova,
Ford'un ihtiyaclarini karsilayacak ozelliklere sahip bircok kiosk modeli tasarladi
ve Uretti.

Sonuc

Kiosk innova'nin Urettigi yiizlerce endiistrivel kiosk, Gélclik'teki fabrikada kullaniimaya baslandi. Ford'un
GOlctik fabrikasinda, hem uretim surecini ve kalite kontrol sistemini, hem de Uretilen araclarin lojistik
sureclerini kontrol edebilecekleri endUstriyel bir kiosk terminali olusturulmus oldu. Ford tarafindan
gerceklestirilen bir kullanict memnuniyeti arastirmasinin sonucunda Kiosk innova Griinleri, yiizde 96 gibi
yuksek bir puan alarak basarisini bir kez daha kanitladi. Bu biiyiik memnuniyet puaninin sonucunda, buglin
Avrupa'daki pek cok Ford fabrikasinda tiim tiretim stirecleri Kiosk innova'nin trettigi terminallerle kontrol
ediliyor.
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