DUBAI NATURALIZATION AND
RESIDENCY DEPARTMENT (DNRD) kiOSk

Self Servis Vize innova
Basvuru Kiosku

2000'li yillarda baslattigi blyk projeler ile diinyaya adini duyuran Dubai, buglin Ortadogu’'nun en 6nemli ticaret ve
turizm baskenti konumunda.Yaklasik 2 milyon kisinin yasadigl Dubai'de niifusun ¢ok biiyiik bir kismini ise yabancilar
olusturuyor. Dubai sinirlari icerisinde calisma ve oturma izni alabilmek icin basvuran yabancilarin sayisi on binlerle
ifade ediliyor ve bu sayi hizla yikseliyor. Bu konudaki dlizenleyici devlet kurulusu Dubai Naturalization and Residency

\ Department’in is yik{ de bu dogrultuda artiyor.

Mevcut durum

Dubai'de calismak isteyen yabancilar, Birlesik Arap Emirlikleri icisleri
Bakanligi'na bagli DNRD kurumunun kent icerisindeki 10 subesinden birine
basvurmak zorundaydilar. Ancak yogunluk nedeniyle basvuru ve degerlendirme
siresi 15 giind bulabiliyordu. Ekspres basvuru yapildiginda bile bu siire en

iyi ihtimalle 2 gine indirilebiliyordu. Tim bu surecte, kisinin pasaportunun
kurumda kalmasi gerekiyor ve bu durum bir takim ticari faaliyetlerin de
aksamasina neden oluyordu.

Ki ¢c6ziimii

Dubai Naturalization and Residency Department (DNRD), basvurularda yasanan
gecikmeleri ortadan kaldirmak icin Tirkiye'nin lider kiosk iireticisi innova ile
anlasti. Kiosk innova'nin gelistirdigi proje kapsaminda Dubai'de calismak isteyen
yabanailar, innova'nin Urettigi self servis basvuru cihazlari ile vize taleplerini
sadece birkac¢ dakika icerisinde DNRD'ye iletebiliyor.

Cihazlar, oturma ya da calisma vizesi talep eden kisinin fotografini cekiyor,
parmak izini tariyor ve pasaportunu okuyarak biometrik verilerle birlikte kisinin
kimlik bilgilerini kaydedebiliyor. Vize icin gerekli harc 6demesi ise, kioskun
Uzerindeki nakit para ya da kredi karti Gnitesi aracihigiyla aninda DNRD hesabina
yatirilabiliyor. Islemin tamamlanmasinin ardindan gereken matbu evraklar
kioskun icerisindeki yazici ile kagida basilarak basvuru sahibine aninda teslim
ediliyor. Ozel glivenlik dnlemleri ile baski yapabilen bu ézel yazicidan alinan
belgeler ise resmi evrak niteliginde sayiliyor.

Sonuc

Gelistirilen kiosklar araciliglyla basvurusunu tamamlayan kisi, daha sonra yine ayni kiosk Gzerinden
basvurusunun sonucunu sorgulayabiliyor. Basvuru olumluysa, self servis cihaz basvuruda bulunan kisiye
zerinde vize onay kodunun yazili oldugu bir bilet kesiyor ve kisi bu bilet ile istedigi ofisten herhangi bir sira
beklemeden vizesini alabiliyor.
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