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Alternatif Dagitim Kanallarina Yenilik¢i Banka
Kiosklari geliyor

Hayatimizdaki en degerli varliklardan “zaman”in degeri her gecen giin daha da artiyor. Banka
subesinde islem yapmak isteyen musteriler subeye girdiklerinde uzunca bir sira ile karsilasinca saga
sola bakarak alternatif bir yontem var mi diye gozleriyle subeyi tariyorlar. Ardindan ilk goérdikleri
dokunmatik ekrana yaklasip acaba bu cihaz lizerinden islem yapabilir miyim diye disindlyorlar.
Musteriler iPhone ve diger akilli telefonlarla edinilen “dokunmatik ekran” deneyimi sayesinde self
servis cihazlara cesurca yaklasiyorlar.

Gunlmuzde musteriler banka subesinde yapabilecekleri islemleri, subede sira beklemeden ve
dogrudan musteri temsilcilerini devreye almadan 5 farkli kanaldan rahatlikla gerceklestirebiliyorlar;

e internet bankacihgi uygulamalariyla,
e mobil telefon uygulamalariyla,

e cagri merkezini arayarak,

e ATM'’leri kullanarak,

e self-servis kiosklari kullanarak

KANAL YONETIMI

Bankalarin; ATM, internet bankacilig, mobil uygulamalar, ¢agri merkezi gibi alternatif
dagitim kanallarina yatirim yaparken kiosklara daha az yatirimi yaptigini gériiyoruz. Bunun en biyik
nedeni ise bankalarin geleneksel uygulamalardan kiosklara gecerken kiosklara ATM lerden daha az
glvenip Kiosk projelerine karsi biraz daha temkinli davranmalari.
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Son derece yeni olan mobil bankacilik uygulamalarinin her gecen gilin kullanici sayisinin
arttigini, bankalarin bu kanali gelistirme egiliminde olduklarini izliyoruz. Kiosklar gergekten de
misteri deneyimlerini degistirmek ve bankalara avantaj saglamak igin oldukga yetenekli cihazlar.
Ozellikle Avrupa’da maliyeti diisiik, daha ufak metrekarelerde hizmet verebilen insansiz subelerde,
nakit para alip verebilen, gelismis 6zellikli kiosklarin daha fazla yer aldigini gériyoruz. Yenilikgi
bankalar entegre dagitim kanal is modeli olusturmak icin kiosk ¢ozlimlerini ADK {rlin portféyline
ekliyorlar.

Turkiye’deki Durum

Turkiye’de bireysel bankacilik hizmeti saglayan 24 bankanin 16’si subelerinde hem telefon
kiosklarini hem de internet bankaciligi kiosklarini kullaniliyor. Amag subeye gelen misterinin hizmeti
farkl kanallardan da alabilmesine olanak saglamak.

ATM’ler ve sira sistemleri hari¢ tutuldugunda, Tlrkiye’deki bankalarda yaklasik olarak 7500
adet kioskun oldugu tahmin ediliyor. Genelde kullanim sekli internet bankaciligi ve telefon kiosklari
Uzerinde yogunlasiyor. Bunlarin disinda fatura 6deme kiosku, altin satan kiosk, smart karta para
ylikleme kiosku, kredi basvuru kiosku, ulasim kart dolum kiosku, kampiis kart dolum kiosku gibi
uygulamalar da bulunuyor. Kiosklarin blyik ¢cogunlugu ise sube icinde konumlandiriliyor.

Son iki yildir Glkemizde RUS kokenli firmalarin fatura tahsilat ve kontor yikleme kiosklari
kurmaya basladiklarini goriyoruz. RUSYA’da bankalarin fatura tahsilati ve kontér ylklemesi isine
girmedikleri ve bu tip islemlerin 3rd party firmalar Gzerinden yapildigini biliyoruz. RUSYA’da sahada
kurulu 400.000 adet fatura 6deme kiosku oldugu tahmin ediliyor.

Fatura 6demeleri icin musterileri subeye cekmeye c¢alisan bankalar artan sube maliyetleri
nedeniyle artik miusterilerin subeye gelmeyip alternatif dagitim kanallari (izerinden fatura
odemelerini yapmalarini saglamaya calisiyorlar.

Dunyadaki durum

Diger Ulkelerde Tirkiye’den farkli olarak bankalar agirlikh olarak nakit para ile yapilan
bankacilik islemlerini de kiosklara tasiyorlar. Kiosklarin ATM’lere gore en blyik getirisi; kiosklarin
daha diisiik maliyeti olmasi ve esnek konfigiirasyon seceneklerine sahip olmasidir. Ornek olarak
ATM'’lerde barkod okuyucu entegrasyonu projeleri zaman olarak daha uzun siriyor, maliyet
acisindan ise kiosklara gore en az 4-5 kat daha maliyetli oluyor.

Ozellikle Avrupa’daki bankalar yiikselen isgiicii maliyetlerini ve islem basi maliyetlerini
asaglya cekebilmek amaciyla, insansiz subeler agiyorlar. Bu banka subeleri geleneksel banka
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subelerinden daha az metrekareye sahipler ve kiosklarda kagit para, bozuk para kullanarak islemler

yapmak mimkdn.

Yenilikgi bankalar insansiz subeleri agirlikli olarak konsept subelerinde deniyor ve kullanimin
artmasindan dolayi yayginlastirmayi planlyorlar.

Kiosklarin diinyadaki kullanim 6rneklerine goz
atacak olursak;

Coastal Federal Credit Union - ABD

e Amerika’daki Coastal Federal Credit Union subelerine kurdugu kiosklar ile video banking
uygulamasini 10 subesinde hayata gegirdi.

Kullanici kiosklar Gizerinden uzaktaki bir gise personeline ulasiyor ve video konferansi ile
islemlerini kiosk tGzerinden geceklestirebiliyor. Benzer bir uygulamayi da Tirkiye’de T.C.
Ziraat Bankasi VTM’lerle yapmisti.
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BBVA - ispanya

e ispanyol banka devi BBVA Agustos 2012'de
Madrid’deki Flagship subesinde ispanya’nin en
blylik LED ekranini kullandi. Anlik olarak
glincellenen bilgilerle ekran (zerindeki Digital
Signage uygulamasi musterilerin ilgisini cekiyor.

Sube icerisinde videowall’a entegre edilen MS
Kinect ile interaktif hizmetler sunuluyor.

Dokunmatik ekranlar ile misteriler islemlerini

interaktif olarak yapabiliyorlar.
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Ayni banka 2010 yilinda da kagit para verebilen ATM benzeri dokunmatik kiosklarla
misterilerin daha basit ara ylzlerle islem yapmalarini saglamisti.

GE Money Bank — Cek Cumhuriyeti

e GE Money Bank sube konseptini degistirerek sube icerisine dokunmatik LCD ekranlar ve
rahat oturma gruplari koyarak musterilerin islemlerini self servis cihazlar ile yapmalarina
olanak sagladi.
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State Bank of India - Hindistan

Yeni Delhi’de faaliyet gosteren State Bank of India, Hindistan’in mobil operatéri Oxigen ile
birlikte sahaya kontor yikleme kiosklari kurdu.

Chase Bank - ABD

Amerika merkezli Chase Bank, subelerindeki 4 giseden 2’sini kapatarak yeni subelerinde 2
gise ve 3 kiosk ile hizmet vermeyi planladigini agikladi. Musteriler biyik ekranli kiosklar
Uzerinde bankacilik islemlerinin % 90’in1 yapabilecekler. Boylece gise personeli kalan ek
slirelerde misterilerine yeni Grlinleri pazarlayabilecek.

The Barclays Bank - ingiltere

ingiliz Barclays Bank, Londra’daki yenilik¢ci subesinde ¢ok farkli cihazlar miusterilerinin
kullanimina sundu. En ilgi ceken uygulama ise Microsoft Surface oldu. Misteriler bankanin
“premier servisleri”ni dokunmatik ekrandan secerek, dijital icerikleri seyrederek
O0grenebiliyorlar. Duvarlardaki interaktif ekranlar ile istedikleri servisler hakkinda bilgi
alabiliyorlar. Bir sanat galerisine benzeyen subede, musteriler kendilerini bankadan ¢ok bir
hizmet saglayicisinin ofisinde dolasir gibi hissettiklerini soyliyorlar. Subedeki self servis
hizmet duvarinda ATM’in yani sira self servis islemlerin yapilabildigi 3 farkh kiosk da
bulunuyor.

http://www.barclays.co.uk/Generalinformation/PiccadillyCircusournewflagshipbranch/P1242572081

526
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http://www.barclays.co.uk/Generalinformation/PiccadillyCircusournewflagshipbranch/P1242572081526
http://www.barclays.co.uk/Generalinformation/PiccadillyCircusournewflagshipbranch/P1242572081526
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Bank Audi - Liibnan

e Liilbnan merkezli Bank Audi “NOVO” konseptini fuarlarda tanitarak musterilerinin biometrik
cihazlarla donatilmis kiosklar Gizerinden bankacilik islemlerini rahatlikla yapabildiklerini

belirtiyor.

QuCK alCess
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http://www.google.com.tr/imgres?q=bank+audi+novo&hl=tr&sa=X&biw=1366&bih=563&tbm=isch&prmd=imvns&tbnid=VfgemDmnSik57M:&imgrefurl=http://thefinancialbrand.com/23337/branch-showcase-concept-flagship-banking-stores/&docid=G93oDxRHgX1n6M&imgurl=http://thefinancialbrand.com/wp-content/uploads/2012/04/bank_audi_novo_kiosk_pod.jpg&w=565&h=686&ei=Hxs0UK_uDIag4gSs4oHYDg&zoom=1&iact=hc&vpx=695&vpy=110&dur=1092&hovh=247&hovw=204&tx=137&ty=134&sig=117992450051209921597&page=1&tbnh=112&tbnw=92&start=0&ndsp=24&ved=1t:429,r:4,s:0,i:82

Banka subelerindeki kiosklar yenilikgi
hizmetler sunmaya devam ediyor.

Rekabetin zorlu gectigi bankacilik sektoriinde bir adim 6ne ¢ikabilmek igin kiosklar ¢ok
farklh olanaklar sagliyorlar.
Video bankaciligi kiosklari,
Digital Signage ekranlari,
iPad kiosklari,
Microsoft Surface,

o O O O

interaktif dokunmatik ekranlar...

Tim bu cihazlar Gzerinde var olan entegre bankacilik uygulamalariyla subeler sira
bekleme “alanlari” yerine rahat islem yapilabilen “trendy” mekanlar olmaya aday.

Uriinlerimiz ve ¢6ziimlerimiz hakkinda daha detayl bilgiye sahip olmak i¢cin web sitemizi

ziyaret edebilirsiniz. www.kioskinnova.com

kiosk

IPAD KIOSK

iINTERAKTIF DOKUNMATIK
EKRANLAR

VIiDEO BANKACILIGI KiOSKLARI
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